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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี¹ 

MOTIVATION AFFECTING THE OPERATIONAL EFFICIENCY OF PERSONNEL IN THE LOCAL 
ADMINISTRATION IN  MUEANG SARABURI DISTRICT  SARABURI PROVINCE 

อิสรีย์   เหลืองทวีผล² 
---------------------------------------- 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จำนวน 211 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เครื่องมือทางสถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ด้านปริมาณงาน มีระดับมากท่ีสุด 2) แรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน มี
ระดับมากที่สุด 3) ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   ปัจจัย
แรงจูงใจ 11 ด้าน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์กรปกรครองส่วนท้องถิ่น อำเภอ
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 4) วิเคราะห์สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ แสดงให้เห็นว่า มีตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความแม่นยำในการพยากรณ์ หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 63.7% ส่วนที่เหลืออีก 36.3% 
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ 

คำสำคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ABSTRACT 
 This study was to study the motivation that affects the performance of personnel 
under local administrative organizations. Mueang Saraburi District Saraburi Province It is a 
quantitative study. The sample group is personnel belonging to local government 
organizations. Mueang  Saraburi  District  Saraburi  Province,  211 people  selected  by  simple    

¹ บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระ เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อำเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี 
² นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดจังหวัดลพบุรี  มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
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random sampling. Data analysis used descriptive statistical tools, comparing percentages 
, means, and standard deviations. and inferential analysis Using the Pearson's correlation 
coefficient and using multiple regression analysis statistics. The results of the study found that 
1) the work efficiency of personnel under local administrative organizations Mueang Saraburi 
District Saraburi Province Amount of work has the highest level 2) Performance motivation of 
personnel under local administrative organizations Mueang Saraburi District Saraburi Province 
Advancement in job positions has the highest level. 3) Motivation factors have a positive 
relationship with the work efficiency of personnel under local administrative organizations. 
Mueang Saraburi District Saraburi Province With a statistical significance of 0.05, 11 motivation 
factors affect the performance of personnel under local government organizations. Mueang 
Saraburi District Saraburi Province 4) Analyze statistics using multiple regression analysis. shows 
that There is at least one independent variable that has predictive accuracy. or influence on 
the dependent variable 63.7%, the remaining 36.3% is due to the influence of other variables. 

Keywords : Motivation affecting / Operational efficiency 

 
ความเป็นมาและความสำคัญ 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีสำคัญในการบริหารจัดการขององค์การ ซึ่งจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญคือ 
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันองค์การหลายแห่ง จึง
ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์การมากขึ้น เพราะหากบุคลากรในองค์การขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่มีความรู้ความสามารถ ไม่มีความรักความผูกพันต่อองค์การแล้วนั้ น ก็จะเกิด
ปัญหาต่อการปฏิบัติงานตามมา ในทางกลับกัน หากองค์การให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลใคองค์การ ให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความ
รักความผูกพันกับองค์การแล้ว โอกาสที่จะปฏิบัติงานให้ได้รับผลสำเร็จตามที่ต้องการย่อมเกิดขึ้นได้  และจะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและผลสำเร็จขององค์การในระยะยาว  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์การภาครัฐท่ีจัดต้ังตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง  ใน
การจัดบริการสาธารณะ  และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ภายใต้การกำกับดูแล
ของรัฐบาล  นอกจากนี้ การบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย  ยังเป็นอีกนโยบายท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญในการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ  
Local Performance Assessment (LPA)  คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประจำปี  เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน  และยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยมีการกำหนดการคิดเกณฑ์การผ่านที่ร้อยละ 70  ในระดับการประเมินระดับ
ดีเด่น  มีคะแนนประเมินอยู่ในช่วง  90 - 100  ระดับดีมาก  มีคะแนนประเมินอยู่ในช่วง  80 - 89.99  ระดับดี  
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มีคะแนนการประเมินอยู่ในช่วง  70 - 79.99  ระดับพอใช้  มีคะแนนการประเมินอยู่ในช่วง  60 - 69.99  และ
ระดับควรปรับปรุง  มีคะแนนต่ำกว่า  59.99  ( ท่ีมา :  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2565 ) 

การที่องค์การจะดำเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้นั ้น  ผู ้บริหารจำเป็นต้องให้ความสำคัญ  
ส่งเสริมและพัฒนาถึงกระบวนการ  ในการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์การ   เพื่อกระตุ้นให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกมีแรงกระตุ้นท่ีจะปฏิบัติงาน ซึ่งหากกล่าวถึงแนวคิดของ  Vroom & Deci  (1997) ได้กล่าวว่า 
การปฏิบัติงานของบุคคลจะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที ่ดี  เกิดประสิทธิผล  มีประสิทธิภาพได้นั้น  จะต้องอาศัย
องค์ประกอบท่ีสำคัญ  2  ด้าน  คือ  ความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้
แนวคิดทฤษฎีของ  Peeterson and  Plowan  (1989)  ได้กล่าวว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
องค์การ จะสะท้อนถึง  ปริมาณผลงานที่เกิดตามคาดหวังขององค์การ  โดยผลงานที่ได้จากการปฏิบติังานนั้น  
จะสะท้อนถึงมาตรฐานคุณภาพของผลงานที่ได้  ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่องค์การกำหนด
หรือไม่  นอกจากนี้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  จะแสดงถึงปริมาณเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน ว่ามีความ
เหมาะสมกับงานหรือบริการท่ีผลิตได้  มีการพัฒนาเทคนิค  รูปแบบในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเหมาะสม  
มีความสะดวก  และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

จากการกล่าวข้างต้น  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อำเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี  เพื่อนำผล
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด  

คำถามในการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี  จังหวัด

สระบุรี  เป็นอย่างไร 
2. แรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี  จังหวัด

สระบุรี  เป็นอย่างไร 
3. แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อำเภอ

เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี  หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อำเภอเมือง
สระบุรี  จังหวัดสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อำเภอเมือง
สระบุรี  จังหวัดสระบุรี 

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องตามตัวแปร ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

Ryan  and  Smith  (1954 : 276 อ้างถึงใน อนุชา กาญจนกุลไพศาล, 2560 : 12)  ได้กล่าวถึง  
ประสิทธิภาพในตัวของบุคคล (Human efficiency)  ว่าเป็นความสัมพันธ์ของสิ่งที่บุคคลได้ทุ่มเทลงไป  และ
ลงทุนให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น สามารถพิจารณาได้จากการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล  
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีให้กับงาน  เช่น  ความพยายาม  ความทุ่มเทในงาน  กับผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ 
 Peterson and Plowman  (1953 : 433 อ้างถึงใน ยุพาพร จันทร, 2562 : 22) ได้จัดรูปแบบ
องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ไว้ 4 ข้อ คือ 1. คุณภาพของาน (Quality) มาตรฐานตามท่ีองค์การกำหนด  คือ  
ผู้ผลิตหรือผู้ใช้ได้รับประโยชน์พอใจกับผลของงาน  ผลงานมีมาตรฐาน ซึ่งจะส่งดีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
ประโยชน์หรือผู้รับบริการ  แสดงถึงศักยภาพขององค์การนั้น 2. ปริมาณของงาน (Quantity)  จำนวนของงาน
ผลงานท่ีผลิตได้ มีจำนวนปริมาณตามท่ีองค์การกำหนดไว้ตามแบบแผน หรือตามท่ีองค์การมุ่งหวังและคาดหวัง 
3. เวลา (Time)   คือ  จำนวนหรือระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการการดำเนินงาน  จะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 
ตามระยะเวลาของแบบแผน รวดเร็ว มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อส่งเสริมข้ันตอนการทำงาน ให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  4. ค่าใช้จ่าย (Costs)  คือ ทุนที่ใช้ดำเนินงานทั้งหมด  จะต้องมีความ
เหมาะสมกับงาน และวิธีการดำเนินงาน นั้นคือ จะต้องลงทุนให้น้อยท่ีสุด  และได้รับผลกำไรมากท่ีสุด  การใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น ด้านการเงิน  ทุนมนุษย์  วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อย่างคุ้มค่า ท่ีสุด 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล   หรือท่ี
เรียกว่าปัจจัยภายใน  เช่น  ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  พฤติกรรมส่วนบุคคล  ประสบการณ์  และปัจจัย
ภายนอกซึ่งขึ้นอยู่กับ โครงสร้างองค์การ  วัฒนธรรมองค์การ  เพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นตัวกำหนดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
McClelland (1962 : 133 อ้างถึงใน ธาตรี ตุลยะเมธี, 2565 : 19)  กล่าวว่า แรงจูง  คือ  การ

แสดงออกให้เห็นถึงสภาพอารมณ์ของบุคคล  ต่อส่ิงเร้า  แล้วปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรม  เพื่อมุ่งไปสู่จุดหมาย  
ก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ  หรือไม่พึงพอใจก็จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในชีวิตของบุคคลนั้น 
 Frederick Herzber (1959 อ้างใน ยุพาพร จันทร, 2562 : 13) ได้ศึกษาการแนวคิดและสร้างทฤษฎี 
เรียกว่า ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two factors theory) ได้ให้เหตุผลไว้ว่า การปฏิบัติงาน ที่จะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดีของผลงานได้นั้น ย่อมเป็นผลมาจากปัจจัยของบุคคล ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นต่อความรู้สึก ให้เกิด
พฤติกรรมในการเต็มใจ ที่จะกระทำสิ่งนั้น ก็จะส่งผลต่อผลผลิตของงานที่สูงขึ้น ความพอใจในการปฏิบัตงิาน
งานมี  2  องค์ประกอบ คือ  ปัจจัยจูงใจ  เป็นปัจจัยภายในหรือความต้องการบุคคลที่มีอิทธิพลในการสร้าง
ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ปัจจัย 5 ด้าน  ได้แก ่ 1. ด้านความสำเร็จของงาน 2. ด้านการถูกยอมรับภายใน 
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องค์การ  3. ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 4. ลักษณะรูปแบบของงาน 5. ความรับผิดชอบ ปัจจัยอีกประเภท
หนึ่งซึ่งเป็นปัจจัยค้ำจุน  เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ท่ีทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ ่งประกอบด้วยปัจจัย  9  ด้าน ได้แก่ 1.นโยบายและการบริหารขององค์การ  2. โอกาสที ่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต 3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4. ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 5. ความสัมพันธ์กับ
ผู้บริหาร 6. ตำแหน่งงาน 7. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 9. ค่าตอบแทน  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆท่ีสำคัญหลาย
ประการ  จากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที ่เกี ่ยว สรุปได้ว่า  แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่จะสามารถ
สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการโน้มน้าวความคิด  กระตุ้นให้บุคคลเกิดความรู้สึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานของบุคลากร 
ให้แก่องค์การนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                  ตัวแปรอิสระ                                                   
                       (Independent variable)  
         
                                  ตัวแปรตาม 

                                                                                                 (Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุร ี

1.  คุณภาพงาน    
2.  ปริมาณงาน   
3.  เวลาท่ีใช้ในการดำเนินงาน 
4. ค่าใช้จ่าย 

(Peterson & Plowman : 1953) 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุร ี

ปัจจัยจูงใจ  
1. ความสำเร็จของงาน  
2. การถูกยอมรับในองค์การ 
3. ลักษณะและรูปแบบงาน 
4. ความรับผิดชอบในงาน 
5. ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 
ปัจจัยค้ำจุน  
1) ค่าตอบแทน  
2) โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  
3) ตำแหน่งงาน  
4) ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร  
5) ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน  
6) นโยบายและการบริหาร  
7) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
8) ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว  
9) ความมั่นคงในทำงาน 
 (Herzberg’s Two-Factors Theory : 1959) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์กรปกรครองส่วน
ท้องถิ่น  อำเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี  มีวิธีการวิจัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  บุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี  

จังหวัดสระบุรี กลุ่มประชากรมีจำนวน 440 คน  การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณ โดยใช้สูตร
ของทาโร่ ยามาเน่  (Yamane,1973)  ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน 211 คน  โดยการแจกแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
      2.1 ตัวแปรตาม (dependent variable)  คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ของงาน  ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
    2.2 ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสำเร็จ
ของงาน  ด้านการถูกยอมรับในองค์การ  ด้านลักษณะและรูปแบบของงาน  ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านค่าตอบแทน  ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านตำแหน่งงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร  ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ  ด้านชีวิตเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านความมั่นคงในการงาน  

            3. เคร่ืองมือที่ใช้การวิจัย  
     การศึกษาครั้งนี ้  ใช้การเก็บข้อมูลแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
    ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อายุงาน  และระดับรายได้ 

     ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ 
รวมเป็นจำนวน 20 ข้อ      

     ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 14 ด้าน ด้านละ 5 
ข้อ รวมเป็นจำนวน 70 ข้อ 

 4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
   1. การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity)  ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบ  
แนวความคิด  ทฤษฎี  และผลงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้เกิดความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ก่อน
นำไปใช้ในการทดลอง 
   2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถาม มาปรับปรุงแล้วนำไปใช้ในการทดสอบ 
(Try Out)  กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึงกัน  กับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา  จำนวน  30 ราย  โดย 
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ข้อมูลคำถาม 90 ข้อ  ก่อนนำไปใช้เพื่อเก็บข้อมูลจริง โดยใช้การวัดหาความสอดคล้อง  และความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม ด้วย วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  โดยแบบสอบถามจะสามารถนำไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลได้ เมื่อการทดสอบค่า Alpha  มากกว่า  หรือเท่ากับ 0.9 โดยผู้วิจัยใช้สูตร Cronbach, (1970)  เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีได้จากการทำ Pilot Test 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
    1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ได้จากการนำแบบสอบถาม ที่มีความสมบูรณ์แล้ว แจกให้
บุคลากรตามภารกิจต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี เพื่อทำการสำรวจ 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ในเดือนกันยายน 2566 – ตุลาคม 2566 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 211 คน 
    2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary Data) ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลจากเว็ปไชต์ และข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการศึกษาครั้งนี้จากการเก็บแบบสอบถาม  แล้วนำข้อมูลที่ได้มาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตรวจสอบความถูกต้อง  แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้ดังนี้ 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
แจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
    2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน การใช้ค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรต้นและตัว
แปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation)  ณ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05  และเพื่อพยากรณ์ถึงแรงจูงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลการศึกษา อภิปราย  
    ผลการศึกษาเรื ่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา และอาชีพ ของกลุ่มตัวอย่าง 211 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง จำนวน 211 ตัวอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 4 – 6 ปี และ 7 – 9 
ปี มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่า อยู่ในระดับสูงมาก สามารถเรียงลำดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ได้ดังนี้ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ  ด้านเวลา  และด้านค่าใช้จ่าย  ตามลำดับ  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับสูงมาก  สามารถเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้ดังนี้  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านความสำเร็จของงาน  ด้านความรับผิดชอบในงาน  ด้านตำแหน่งงาน  
ด้านชีวิตความมั่นคงในงาน  ด้านลักษณะและรูปแบบงาน  ด้านค่าตอบแทน  ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว  
ด้านการถูกยอมรับนับถือ ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร  ตามลำดับ 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน   
จากการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation)  โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 11 ด้าน 
ประกอบด้วย  ด้านความสำเร็จของงาน  ด้านลักษณะรูปแบบงาน  ด้านความรับผิดชอบในงาน  ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพ  ด้านค่าตอบแทน  ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร  ด้าน
ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความมั่นคงในงาน  และด้านตำแหน่งงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แสดงให้เห็นว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีความแม่นยำในการพยากรณ์ (adjusted R Square) หรือมี
อิทธิพลต่อตัวแปรตาม 63.7% ส่วนท่ีเหลืออีก 36.3% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านความสัมพันธ์ผู้ร่วมงาน  องค์การควรเสริมสร้างและพัฒนาให้บุคลากรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน

ในองค์การ  และการยึดมั่นในความถูกต้อง จริยธรรมคุณธรรม และพัฒนาให้บุคลากรเป็นแบบอย่างของการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีถูกต้อง ท้ังในหน้าท่ีการงาน  รู้จักรักษาวาจา ให้เกียรติตนเอง  และเพื่อนร่วมงาน 

2. ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  องค์การควรพัฒนาปรุงปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่ว่า
จะเป็นอาคาร สถานท่ี ให้มีสภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการความ
ปลอดภัย  ความสะอาด ให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อกำหนดอื่นๆ  

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร  องค์การควรจัดการโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการต่างๆ
ภายในองค์การ  เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในองค์การ  โดยผู้บริหารควรเปิด
โอกาสรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  ให้ความไว้วางใจและให้อิสระในงานอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้ให้คำปรึกษา สนับสนุนการปฏิบัติงานให้ขวัญกำลังใจ  สร้างความรู้สึกท่ีดีให้บุคลากรเกิดความรู้สึกรัก
ในงานท่ีได้รับมอบหมายและรักองค์การ   
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ข้อเสนอแนะทางวิชาการ  
1. ควรศึกษาปัญหา  และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาของบุคลากร  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2. การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  กรณีศึกษา

บุคลากรสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  (กลุ่มตัวอย่าง 211 คน) ไม่อาจ
สะท้อนภาพรวมการปฏิบัติงานได้ท้ังหมดของบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี  จึงควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อนำมาใช้ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฏิบัติ 
1. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องค์การ  ควรให้

ความสำคัญกับการนําเทคโนโลยีมาต่างๆที่เกี ่ยวข้อง  เพื ่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน   เพื ่อให้
กระบวนการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นยำ และสมบูรณ์มากยิ่งขึ ้น ลดโอกาสและความผิดพลาดที ่อาจ
เกิดขึ ้น  เพื ่อให้เกิดความคุ ้มค่า และประสิทธิภาพสูงสุด  เพื ่อให้ได้ผลสำเร็จของงานนั ้น  เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  และเป้าหมายขององค์การ 

2. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี  มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การ เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน จะส่งผลถึงระดับความเครียด สุขภาพจิตของบุคลากร  ตลอดจนประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี  จะส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  เช่น  การจัดมุมพักผ่อนให้กับบุคลากรเพื่อลดความเครียด  เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในสถานท่ีทำงาน  

3. องค์การควรให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ โดยเฉพาะความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ด้วยกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสใน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ร่วมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อลดช่องว่างระหว่างกัน เช่น การจัด
กิจกรรมสัมมนาในต่างจังหวัด  เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ ได้ใช้เวลาร่วมกัน ในการ
พัฒนาความสัมพันธ์ขององค์การให้ดียิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะสำหรับในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้เกิดแนวทางใน

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การให้สูงขึ้น เพื่อประโยชน์สูงสุดท่ีองค์การพึงได้รับ  
2. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี การวิจัยครั้งต่อไป ควรเปลี่ยนประชากร กลุ่มตัวอย่างอื่น ในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้การศึกษาค้นคว้าในเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาค้นคว้าวิจัย
ในเชิงคุณภาพ  เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
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